
令和８年度苦情解決の状況について 

施設名：  山王保育所     

 

 受付日 申し出た人 受付内容 対応の状況 解決の状況 

１ 令和 7年 6月 25 日 近隣住民 お迎えに来ている保護者の自動車

が近隣マンションの前に止めてあ

る。何度か見かけているので園の

方から注意喚起して欲しい。 

対応した保育者より当該住民にお

詫びをした。また、翌日当該保護

者に事の経緯を説明し、自動車で

の送迎の際には路上駐車すること

はなく駐車場を利用してもらうよ

う伝え、理解を得た。 

解決済み 
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